& Alexianer

Patientenfiirsprecher (m/w/d) ALEXIANER KREFELD GMBH

Sie mochten sich ehrenamtlich fiir die Anliegen unserer Patientinnen und Patienten einsetzen? Dann engagieren Sie sich bei
der Alexianer Krefeld GmbH als Patientenfiirsprecher (m/w/d).

An unserem Standort in Krefeld erwartet Sie eine verantwortungsvolle
ehrenamtliche Tatigkeit als unabhangiger Ansprechpartner fir unsere
Patientinnen und Patienten. Freuen Sie sich auf ein wertschétzendes

Miteinander und die Moglichkeit, Ihre Erfahrungen und Empathie aktiv
Mit Herz. Mit Verstand. Mit Dir. #mitAlexianer einzubri ngen.

lhr Plus bei uns

e Sinnstiftende ehrenamtliche Tatigkeit mit der Mdglichkeit, die Patientenorientierung aktiv mitzugestalten

e Ehrenamtspauschale im gesetzlichen Rahmen

e  Diensthandy sowie ein eigener E-Mail-Account zur Auslibung der Tatigkeit

e Nutzung eines Besprechungsraums fur vertrauliche Gesprache mit Patientinnen und Patienten

e  Strukturierte Einarbeitung sowie personliche Unterstltzung durch die Ansprechpartnerinnen der Einrichtungen
(Assistentinnen der Geschaftsfiihrung)

e  Flexible Zeiteinteilung; wiinschenswert ist eine regelmaRige Prasenz von etwa einer Stunde pro Woche vor Ort

e  Familienfreundliches Arbeitsumfeld mit hoher Flexibilitat

e Teilnahme an fachspezifischen Netzwerktreffen sowie Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

e  Regelmalige Mitarbeiterevents und After-Work-Veranstaltungen zur Forderung des Austauschs und des
Teamgeists

e Attraktive Mitarbeitervorteile tiber Corporate Benefits

lhre Kernaufgaben

e Vertrauensvoller Ansprechpartner fir Patientinnen und Patienten sowie deren Angehdérige bei Anliegen,
Anregungen und Beschwerden

e  Vertrauliche Entgegennahme, Bearbeitung und Dokumentation von Hinweisen und Anliegen

e Vermittlung zwischen Patientinnen und Patienten sowie den zustandigen Bereichen des Krankenhauses

e Unterstiitzung bei der Klarung von Anliegen und Férderung einer offenen, wertschatzenden Kommunikation

. Mitwirkung an der Weiterentwicklung der Patientenzufriedenheit durch das Einbringen von Anregungen und
Verbesserungsvorschldagen

e RegelmaRiger Austausch mit der Krankenhausleitung tiber allgemeine Erkenntnisse und Entwicklungspotenziale
unter Wahrung der Vertraulichkeit

Was Sie mitbringen

e  Freude am Umgang mit Menschen sowie ein hohes MaR an Empathie, Wertschdtzung und sozialer Kompetenz

e Ausgepragte Kommunikations- und Vermittlungsfahigkeit —auch in anspruchsvollen Gesprachssituationen

o Verschwiegenheit, Zuverlassigkeit und ein hohes Verantwortungsbewusstsein

e Unabhangige, neutrale und I6sungsorientierte Arbeitsweise

e  Zeitliche Bereitschaft fir eine regelmalige ehrenamtliche Tatigkeit (wiinschenswert ca. eine Stunde pro Woche
vor Ort)

e  Grundlegendes Verstandnis rechtlicher Rahmenbedingungen (kdnnen auch geschult werden) sowie ein sicherer
Umgang mit digitalen Medien und Datenschutz

. Erfahrungen im Gesundheitswesen, im sozialen Bereich oder in einem Ehrenamt sind von Vorteil

Kontakt

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
Gerne beantworten wir vorab lhre Fragen.

Svenja Verbticheln (s.verbuecheln@alexianer.de)
Idil Koksal (i.koeksal@alexianer.de)
Assistentinnen der Geschaftsfihrung

Telefon: 02151 334-3552 oder 02151 334-3551



