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Patientenbeteiligung als Erfolgsfaktor fir Krankenhauser
Wie Patientenfirsprache und Lob- und Beschwerdemanagement die
Klinikqualitat starken

Patientenbeteiligung starkt Klinikqualitdt. Riickmeldungen von Patientinnen und Patienten sowie
Angehorigen geben Kliniken wichtige Hinweise darauf, wo Kommunikation, Abldufe und Vertrauen
verbessert werden kénnen.

Im Mittelpunkt des Symposiums steht das Zusammenspiel von Patientenfiirsprache, Lob- und
Beschwerdemanagement und Qualitatsmanagement. Gemeinsam bilden sie wichtige Schnittstellen,
damit Anliegen nicht nur aufgenommen, sondern strukturiert bearbeitet und in konkrete
Verbesserungen lbersetzt werden.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf vulnerablen Versorgungssituationen und den praktischen
Anforderungen im Klinikalltag: schwierige Gesprachssituationen, zunehmende Emotionalisierung,
Belastungslagen, Schutz ehrenamtlich Tatiger sowie Formen kollegialer Unterstiitzung, Supervision und
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Datum: BPIK-SYMPOSIUM UND
MITGLIEDERVERSAMMLUN
Donnerstag, 22. Oktober 2026, ab 11:30 Uhr 202‘; - LG
Freitag, 23. Oktober 2026, 09:00-14:00 Uhr % PN ERESTRIMGUNG
: ALS ERFOLGSFAKTOR FUR
/7 KRANKENHAUSER

s 22.-23. Oktober 2026
. kbo-Isar-Amper-Klinikum
Veranstaltungsort: 9

Haar bei Miinchen
kbo-Isar-Amper-Klinikum

VockestraRe 72

Hs. 4 Tagungsraum
85540 Haar bei Miinchen
https://kbo-iak.de

Inhalt

Programm?* S.2
Anmeldung S.5
Hotelempfehlungen, Anreise, Kontakt S.5

* Vorldufiges Programm, Stand: 30. Juni 2026. Anderungen vorbehalten.


https://kbo-iak.de/

BPiIK

Isar-Amper-Klinikum

k bo REGION MUNCHEN

Zuverlassig an lhrer Seite

BPiK-Symposium 2026 | kbo-Isar-Amper-Klinikum, Haar bei Miinchen | 22.-23. Oktober 2026

Donnerstag, 22. Oktober 2026

Uhrzeit Programmpunkt

11:30 Ankommen, Registrierung, kleiner Imbiss
Anreise, informeller Auftakt, erste Vernetzung.

12:30 Offizielle Er6ffnung: Patientenbeteiligung als Erfolgsfaktor fiir
Krankenhduser

BegriiRung:

Geschaftsfiihrung kbo-Isar-Amper-Klinikum
BPiK-Vorstand

BBfG-Vorstand (angefragt)

GruBwort aus der bayerischen Landespolitik bzw.
Landesregierung (angefragt)

13:15 Fachlicher Auftakt: Von der Riickmeldung zur besseren Versorgung
Wie Patientenfiirsprache, Lob- und Beschwerdemanagement und
Qualitdtsmanagement zusammenwirken
Kurzer fachlicher Impuls von BPiK und BBfG zur Zusammenarbeit von
Patientenfiirsprache, Lob- und Beschwerdemanagement und
Qualitatsmanagement. Ergdnzend gibt ein Praxisimpuls aus dem kbo-
Isar-Amper-Klinikum Einblick in die Zusammenarbeit vor Ort.
e Mitwirkende: BPiK, BBfG und kbo-Isar-Amper-Klinikum; Namen
werden noch bekannt gegeben

13:45 Fachpanel: Patientenbeteiligung in vulnerablen
Versorgungssituationen - Vertrauen und Kommunikation in sensiblen
klinischen Kontexten
Das Panel zeigt, wie Patientenbeteiligung in sensiblen
Versorgungssituationen gelingen kann — mit Erfahrungen aus
psychiatrischer Versorgung, Patientenfiirsprache, Lob- und
Beschwerdemanagement sowie aus der Begleitung besonders
vulnerabler Patientengruppen.

Podium angefragt:

Vertretungen aus dem kbo-Isar-Amper-Klinikum, dem BPiK, dem BBfG,
dem Qualitats- bzw. Beschwerdemanagement sowie aus der
bayerischen Gesundheits- oder Bezirksstruktur.

Moderation: NN

14:45 Pause

15:15 Workshop: Vom Patientenanliegen zur Qualitatsverbesserung - Praxis,
Belastungslagen und konkrete Losungsansatze
Wie kénnen Patientenfirsprache, Lob- und Beschwerdemanagement
und Qualitatsmanagement so zusammenwirken, dass Riickmeldungen
von Patientinnen und Patienten nicht nur bearbeitet, sondern fur
konkrete Verbesserungen genutzt werden? Der Workshop sammelt
praktische Erfahrungen, Belastungslagen, Schnittstellenprobleme und
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Losungsansatze. Die Ergebnisse werden dokumentiert und flieRen in den
Haarer Impuls 2026 ein.
e moderierter Arbeitsblock im Plenum mit kurzen
Tischgesprachen

16:30 Tagesresiimee und Ubergang zur Klinikfiihrung
Zum Abschluss des ersten Veranstaltungstages werden zentrale
Eindriicke aus fachlichem Auftakt, Panel und Workshop
zusammengefiihrt. Die wichtigsten Hinweise fiir den Haarer Impuls 2026
werden gesichert. AnschlieBend erfolgt die Uberleitung zur
Klinikfihrung und zum Besuch des Psychiatrie-Museums.

17:00 Klinikfiihrung und Besuch des Psychiatrie-Museums
Die Klinikfiihrung und der Besuch des Psychiatrie-Museums geben
Einblick in das besondere Profil des kbo-Isar-Amper-Klinikums und
verbinden den fachlichen Austausch mit der Geschichte und Gegenwart
psychiatrischer Versorgung.
Die Teilnahme ist kostenfrei. Eine Anmeldung tber das
Anmeldeformular (s.u.) ist zur Planung erforderlich.

19:00 Netzwerkabend im Gasthaus Almwirt
Zum Abschluss des ersten Tages besteht beim Netzwerkabend im
Gasthaus Almwirt Gelegenheit zum personlichen Austausch und zur
weiteren Vernetzung. Die Teilnahme erfolgt auf Selbstzahlerbasis; die
Anmeldung ist Gber das Anmeldeformular (s.u.) moglich und fiir die
Reservierungsplanung erforderlich.
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Freitag, 23. Oktober 2026

Uhrzeit Programmpunkt

09:00-10:00 »Empowering Patients — Connecting Care”: Impulse aus dem Award
Patientendialog fiir Patientenbeteiligung, Kommunikation und
Klinikqualitat

Zum Auftakt des zweiten Tages werden ausgewahlte Projekte aus der
bisherigen Geschichte des Award Patientendialog vorgestellt. Im Mittelpunkt
stehen praxiserprobte Beispiele, die zeigen, wie gute
Patientenkommunikation, wirksame Beteiligung und patientenorientierte
Versorgung im Klinikalltag gelingen kénnen. Die Vorstellung versteht sich als
fachlicher Riickblick auf tragfahige Ansatze, die anderen Einrichtungen
Anregungen fir die eigene Praxis geben kénnen.

10:00-10.45 Zusammenfiihrung der Ergebnisse und Ausblick
Grundlagen fiir den Haarer Impuls 2026
Zentrale Erkenntnisse aus fachlichem Auftakt, Panel, Workshop und
Praxisbeispielen werden zusammengeflhrt. Im Mittelpunkt steht die Frage,
welche Impulse aus dem Symposium fir die Weiterentwicklung von
Patientenflirsprache, Lob- und Beschwerdemanagement sowie
patientenorientierter Klinikqualitat festgehalten werden sollen.
Die Ergebnisse bilden eine Grundlage fiir den Haarer Impuls 2026, der im
Nachgang des Symposiums weiter ausgearbeitet wird.

10:45-11:00 Abschluss des offentlichen Symposiums

11:00-12:00 Pause und Ubergang zur internen BPiK-Mitgliederversammlung

Fir Teilnehmende, die nicht an der Mitgliederversammlung teilnehmen,
endet das 6ffentliche Symposium um 11:00 Uhr.

12:00-14:00 BPiK-Mitgliederversammlung
Interner Teil fir BPiK-Mitglieder im Anschluss an das 6ffentliche
Fachsymposium. Die Mitgliederversammlung findet in Prasenz statt.

14:00 Ende der Gesamtveranstaltung
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Organisatorische Hinweise

Anmeldung:
Die Anmeldung zum Symposium erfolgt online tGiber das Anmeldeformular des BPiK:

https://forms.cloud.microsoft/e/US5nEen1EF?origin=lprLink

Im Formular kénnen die einzelnen Programmpunkte ausgewahlt werden, darunter die Teilnahme am
offentlichen Symposium, die Online-Teilnahme, die Klinikflihrung mit Besuch des Psychiatrie-
Museums, der Netzwerkabend sowie die BPiK-Mitgliederversammlung.

Online-Teilnahme:

Eine Online-Teilnahme ist fir den 6ffentlichen fachlichen Teil des Symposiums am Donnerstag und
Freitagvormittag moglich. Die Online-Teilnahme erfolgt passiv; miindliche Redebeitrage sind online
nicht vorgesehen. Fragen kdnnen schriftlich eingereicht und wahrend der Veranstaltung oder im
Nachgang aufgegriffen werden. Die BPiK-Mitgliederversammlung, die Klinikfiihrung, der Besuch des
Psychiatrie-Museums und der Netzwerkabend sind nicht Teil der Online-Ubertragung.

Anreise:

Das kbo-Isar-Amper-Klinikum ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar. Ab Miinchen
Hauptbahnhof besteht Anschluss mit der S-Bahn bis Haar; von dort fahrt die Buslinie 243 auf das
Klinikgeldande.

Anreise mit dem Auto:

Fur die Anfahrt mit dem Auto nutzen Sie bitte die Adresse VockestraRe 72, 85540 Haar bei Miinchen.
Auf dem Klinikgelande stehen Parkmoglichkeiten zur Verfligung.

Fiir Transfers zwischen Tagungsort und Hotel ist ein Shuttle vorgesehen. Nahere Informationen folgen
rechtzeitig vor der Veranstaltung.

Hotelempfehlungen

Almwirt — Hotel und Gasthaus

Wasserburger Stralle 29

85540 Haar

https://hotel-almwirt.de

Hinweis: Der Almwirt ist zugleich Ort des Netzwerkabends am Donnerstagabend.

Gasthof zur Post Haar
Kirchenplatz 1

85540 Haar
https://zur-post-haar.de
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Arthotel Haar
WaldluststraRe 25
85540 Haar
https://arthotel-haar.de

Premier Inn Miinchen Messe Hotel

Minchener Strafle 33

85540 Haar
https://www.premierinn.com/de/de/hotels/deutschland/bayern/muenchen/muenchen-messe.html

Riickfragen an:

Heinz Wamser Hajo Neu

kbo-Isar-Amper-Klinikum, Region Miinchen Leiter der Geschaftsstelle des Bundesverbandes
Patientenfiirsprecher Patientenfiirsprecher in Krankenhausern e.V.
Vockestr. 72 BPiK - Campus Universitatsklinikum Essen

2. Stock Zimmer 228 HufelandstralRe 55

85540 Haar bei Miinchen 45147 Essen

E-Mail: Heinz.Wamser@kbo.de Mail: h.neu@bpik.de

Mobil: 0151 58054233 Tel.: 0179 —51 28 065

Wir danken dem kbo-Isar-Amper-Klinikum herzlich fir Organisation,
Bereitstellung der Tagungsraume und des Caterings wahrend des Symposiums!

Wir freuen uns auf ein inhaltsreiches Symposium und einen kollegialen
Austausch mit lhnen.
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